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Gekommen, um zu bleiben
W A S  I S T  D A S  E I G E N T L I C H ,  D I E S E  K I ?

Künst l iche Inte l l igenz (KI )  is t  d ie  zentra le
Technologie  der  d ig i ta len  Transformat ion.  S ie
bieten Organisat ionen und Unternehmen
weit re ichende Mögl ichkei ten zur  Opt imierung
von Prozessen,  zur  Verbesserung von
Entscheidungsgrundlagen und zur  Schaffung
neuer  Wertschöpfungspotenzia le ,  d ie  b is  vor
Kurzem v ie len  von uns noch n icht  vorste l lbar
erschien.  Der  st rategische E insatz  von KI  is t
e ine  Chance ,  d ie  s ich  ke in  Unternehmen
entgehen lassen kann,  auch wenn es  dabei
technologische ,  eth ische ,  regulator ische und
organisator ische Frageste l lungen zu beachten
gibt ,  d ie  das Unterfangen komplex  erscheinen
lassen.
 
D ieses Whitepaper  b ietet  e ine  Or ient ierung
zur  Entwick lung und Umsetzung e iner
unternehmensweiten KI -St rategie.  Es
beschre ibt  Vorgehensweisen ,  Er fo lgsfaktoren
und mögl iche Anwendungsfä l le ,  um euch dabei
zu unterstützen ,  K I  verantwortungsvol l ,
gemeinsam mit  den Menschen effekt iv  in  eure
Geschäftsprozesse zu integr ieren.  

Ein  paar  Grundlagen

Künst l iche Inte l l igenz (KI )  bezeichnet  Systeme
und Technologien ,  d ie  menschenähnl iche
Denk- ,  Lern-  und Entscheidungsprozesse
nachahmen können.  Dazu gehören Algor i thmen
und Model le ,  d ie  in  der  Lage s ind ,  große
Datenmengen zu analys ieren ,  Muster  zu
erkennen und darauf  basierend automat is ier te
Entscheidungen zu t reffen oder  Empfehlungen
zu geben.  

Die  heut igen KI -Technologien beruhen auf
Fortschr i t ten  in  den Bere ichen maschinel les
Lernen,  neuronale  Netze und t iefgehende
Datenanalyse.  Durch d ie  kont inuier l iche
Weiterentwick lung werden KI -Model le  immer
le istungsfähiger  und v ie lse i t iger  e insetzbar .  

D ie  Entwick lung von KI  hat  in  den letzten
Jahrzehnten e ine  unglaubl iche Beschleunigung
erfahren.  Wicht ige  Mei lenste ine s ind:  

1950er  Jahre :  D ie  ersten Theor ien zur
künst l ichen Inte l l igenz werden formul ier t ,
darunter  Alan Tur ings berühmter  Tur ing-
Test .  
1980er  Jahre :  Fortschr i t te  in  der
Regelbasier ten KI  führen zur  Entwick lung
erster  Expertensysteme.  
2000er  Jahre :  Der  Aufst ieg des
maschinel len  Lernens durch Fortschr i t te  in
Rechenle istung und Datenverfügbarkei t .  
2010er  Jahre :  Durchbrüche in  Deep
Learning ermögl ichen beeindruckende
Fortschr i t te  in  Spracherkennung,  Computer
Vis ion und autonomen Systemen.  
2020er  Jahre :  Mul t imodale  KI -Systeme,
generat ive  KI -Model le  und zunehmende
Integrat ion in  Geschäftsprozesse führen
zur  bre i ten industr ie l len  Anwendung.

Die  KI -Technologie  wi rd  s ich  wei terh in  rasant
wei terentwickeln.  In  den letzten Jahren hat
s ich d ie  Le istungsfähigkei t  von KI -Systemen
exponent ie l l  geste igert .  Fortschr i t te  in  der
Rechenle istung,  kombinier t  mit  immer
größeren und d iverseren Datensätzen ,
ermögl ichen e ine zunehmend real i tätsnahe und
präzisere  Entscheidungsf indung durch KI .  
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Energieeff iz iente  KI :  Redukt ion des
Ressourcenverbrauchs durch eff iz ientere
Model le .  
Verbesserte  Erk lärbarkei t :  K I -Systeme
werden verständl icher  und t ransparenter
gesta l tet .  
Erwei ter te
Entscheidungsfähigkei ten:  Fortschr i t te  in
Kausal i tätsanalysen und logischem
Denken.  
Hyperpersonal is ierung:  KI  wi rd  immer
besser  dar in ,  s ich  in  Echtzei t  an
indiv iduel le  Nutzerbedürfn isse
anzupassen und hochgradig
personal is ier te  Er lebnisse zu  schaffen.  
Autonome KI -Systeme:  Fortschr i t te  in  der
autonomen Steuerung von Fahrzeugen,
Maschinen und Robot ik  beschleunigen
sich erhebl ich.  

Zahlen, Daten
Fakten
Etwa jewei ls  ein Viertel  der
mittelständischen Unternehmen in
Deutschland,  gaben an,  dass sie
generat ive KI  zur  Recherche von
Informationen und zur
Textaufbereitung verwendet.  Rund
elf  Prozent verwenden Künstl iche
Intel l igenz zudem bereits zur
Automatisierung interner
Prozesse.
Generat ive KI  -  E insatz in
Unternehmen 2024 |  Stat ista
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1478123/umfrage/einsatz-von-generativen-ki-anwendungen-im-unternehmen/#:~:text=Laut%20einer%20Umfrage%20aus%20dem,generative%20KI%20bisher%20nicht%20ein.
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1478123/umfrage/einsatz-von-generativen-ki-anwendungen-im-unternehmen/#:~:text=Laut%20einer%20Umfrage%20aus%20dem,generative%20KI%20bisher%20nicht%20ein.


Stel l  d i r  vor ,  du  betr i t tst  de in  Büro an e inem
Montagmorgen.  D ie  übl iche Hekt ik  beginnt :  E -
Mai ls  stapeln  s ich ,  das Team wartet  auf
Entscheidungen,  und dr ingende Ber ichte
müssen erste l l t  werden.  Doch d ieses Mal  is t
etwas anders.  Stat t  s tundenlang Daten
auszuwerten ,  hat  e ine  KI -gestützte  P lat t form
bere i ts  a l le  re levanten Analysen für  d ich
vorbere i tet .  Dein  Kalender  is t  opt imier t ,
Kundenanfragen s ind pr ior is ier t  und sogar
das neueste  Markt -Update  l iegt  bere i t .  

Das is t  ke in  Zukunftsszenar io  – es  is t  d ie
Real i tät ,  d ie  KI  in  Unternehmen heute  schon
ermögl icht .  D ie  Technologie  t ransformier t
Geschäftsprozesse genauso wie  indiv iduel le
Arbei tsweisen und eröffnet  neue Potenzia le ,
d ie  wei t  über  Automat is ierung h inausgehen.
Unternehmen,  d ie  s ich  f rühzei t ig  mit  den
Mögl ichkei ten von KI  auseinandersetzen ,
s ichern  s ich  im Moment  noch erhebl iche
Wettbewerbsvorte i le .  

Was KI  berei ts  heute  schon ermögl icht

Automat is ierung und Eff iz ienzste igerung:
KI  kann repet i t ive  Aufgaben übernehmen,
wodurch Menschen von v ie len
zei taufwändigen ent lastet  werden.
Insbesondere  Aufgaben im administ rat iven
Bere ich und Dokumentat ionen müssen
nicht  mehr  ind iv iduel l  er led igt  werden.  

Bessere  Entscheidungsf indung:  Durch
datengetr iebene Analysen können wir
fundier tere  Entscheidungen t reffen und
Ris iken min imieren.  Daten und Analysen
stehen in  Echtzei t  zur  Verfügung.

Kundenzentr ierung:  KI  ermögl icht  d ie
Personal is ierung von Produkten und
Dienst le istungen.  Indiv iduel le  Bedarfe
werden schnel ler  und genauer  er fasst .  K I
kann so neue Geschäftsmodel le  und
Dienst le istungen ermögl ichen ,  indem s ie
datengetr iebene E inbl icke l iefer t ,  k reat ive
Prozesse unterstützt  und indiv iduel lere
Lösungen ermögl icht .  

Nachhal t igkei t  und Ressourcenschonung:
KI  kann Energieverbrauch und
Mater ia le insatz  opt imieren ,  indem s ie
präz isere  Prognosen für  Produkt ions-  und
Logist ikprozesse l iefer t .

Wir  Menschen müssen uns anpassen

Der  z ie lger ichtete  E insatz  von KI  br ingt  a lso
wesent l iche Wettbewerbsvorte i le ,  bessere
Entscheidungen sowie  Mögl ichkei ten der
Kostensenkung und Produkt iv i tätsste igerung
mit  s ich.  D ie  Ent lastung von administ rat iven
Aufgaben werden v ie le  von uns s icher l ich  a ls
ent lastend empf inden.  Aber  s ie  ver langt  von
uns Menschen auch ,  wesent l iche Tei le  ihrer
Arbei t  abzugeben und lang bewährte
Arbei tsweisen anzupassen.  Gefühl ter
Kontro l lver lust  und d ie  Angst  davor ,  dass d ie
e igenen Kompetenz n ichts  mehr  Wert  is t ,  s ind
genauso natür l iche Reakt ionen wie  d ie  Sorge ,
dass KI  i rgendwann “d ie  Macht  übern immt”.
Nur  wenn es  uns gel ingt ,  d iese Sorgen ernst
zu nehmen und Antworten zu  b ieten ,  wi rd  es
gel ingen ,  d ie  Potent ia le  tatsächl ich  zu
heben.  
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Ein Paradigmen-Wechsel
U N D  W I E  G E N A U  V E R Ä N D E R T  S I C H  U N S E R E  A R B E I T  D U R C H  K I ?
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Frühzeit ige E inbindung der  Stakeholder
 
E ine  KI -St rategie  kann nur  er fo lgre ich  se in ,
wenn a l le  re levanten Stakeholder  von Beginn
an e ingebunden werden,  ihre  Sorgen ernst
genommen und d ie  Auswirkungen auf  ihren
Arbei tsa l l tag berücksicht igt  werden.  D ies
sind:  

Führungskräfte ,  d ie  st rategische
Entscheidungen unterstützen.  
Fachbere iche ,  d ie  spezi f ische
Anforderungen und Use Cases
ident i f iz ieren.  
Datenschutz -  und Compl iance-Experten ,
um regulator ische Ris iken zu  min imieren.  
HR,  um die  Auswirkungen auf
Personale insatz ,  -p lanung und Kompetenz-
Entwick lung mitzudenken.
Mitarbei tende ,  um Akzeptanz für  neue
Technologien zu  schaffen.  

Ethische Pr inzipien & Governance
 
Um das Vert rauen in  KI  zu  stärken ,  so l l ten
eth ische Lei t l in ien  für  den E insatz  von KI
entwickel t  und implement ier t  werden:  

Transparenz:  Verständl iche und
nachvol lz iehbare  Entscheidungsprozesse
von KI -Systemen.  
Fa i rness:  S icherste l lung ,  dass ke ine
diskr imin ierenden oder
vore ingenommenen Entscheidungen
getroffen werden.  
Datenschutz :  E inhal tung von
Datenschutzr icht l in ien  und
verantwortungsbewusster  Umgang mit
Daten.

Im Rahmen des EU AI  Act  s ind v ie le
Unternehmen verpf l ichtet ,  Mi tarbei ter  zum
Thema KI  zu  schulen.    

HUMAN DIGITALITY
W O R A U F  E S  J E T Z T  A N K O M M T

Bedenkenabbau und Kompetenzaufbau
 
Veränderungen durch KI  er fordern  gezie l te
Change-Management -Maßnahmen:  

Niedr igschwel l ige  Angebote ,  s ich  mit  K I ,
ihren Mögl ichkei ten
auseinanderzusetzen.  
Schaffung von Anre izen zur  Nutzung von
KI -gestützten Systemen und Prozessen.  
Entwick lung neuer  Kompetenz-  und
Rol lenmodel le
Grundlegende Schulungen und
Weiterb i ldungsmaßnahmen,  um die
Mögl ichkei ten von KI  tatsächl ich
auszunutzen.  
D iskussion von Potent ia len  der  KI  für  den
Arbei tsa l l tag.  

Bewusste  Auswahl  von Pi lotprojekten

Mit  der  Auswahl  der  P i lotpro jekte  wi rd  d ie
Hal tung der  Menschen im Unternehmen
wesent l ich  beeinf lusst .  Häuf ig  werden d iese
re in  nach Business-Kr i ter ien  entschieden.
Wicht ig  is t  es  aber ,  auch zu berücksicht igen ,
wie  s ich  d ie  Lösungen auf  den Arbei tsa l l tag
auswirken:   

Wo kann KI  he l fen ,  besonders
umständl iche ,  ze i taufwändige ,  gefähr l iche
oder  feh leranfä l l ige  Aufgaben besser  zu
bewält igen und so posi t iv  auf  den
Arbei tsa l l tag e inzuwirken?  
Wo kann KI  Aufgaben übernehmen,  für  d ie
es e inen s igni f ikaten Fachkräftemangel
oder  e in  besonders  hohes Ris iko durch
Weggänge der  Boomer-Generat ion
besteht?  
Wo kann KI  von administ rat iven Prozessen
ent lasten ,  so  dass mehr  Zei t  für
Kundenkontakt  und persönl iche
Interakt ion entsteht?
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Begrenzung des Tempos
 
KI  entwickel t  s ich  rasant  wei ter .  Wöchent l ich  br ingen d ie  großen Anbieter  Neuerungen auf  den Markt ,
spr ießen Star t -ups mit  bahnbrechenden Erf indungen aus dem Boden.  D ie  Ver lockung ist  groß,  a l les
Entwick lungen mitgehen zu wol len.  Gle ichzei t ig  brauchen d ie  Menschen in  eurem Unternehmen aber
auch Ver lässl ichkei t  und Klarhei t .  Deshalb  is t  es  wicht ig ,  e ine  Transformat ion der  verschiedenen
Geschwindigkei ten zu  ermögl ichen:

Für  d ie  Mitarbei tenden g ibt  es  e in  k lar  umr issenes Port fo l io  an KIs ,  d ie  genutzt  werden können
und dürfen.  
Währenddessen können in  P i lotpro jekten ,  Exper iment ier -Gruppen oder  Innovat ions-Labs neue
Lösungen ausprobier t  werden.

Echtes agi les  Arbei ten -  endl ich

Wo wir  vorher  umständl ich  Bedarfe  er fasst  haben,  Lasten-  und Pf l ichtenhefte  geschr ieben haben,  uns
den Kopf  zerbrochen haben,  um al le  Eventual i täten ,  komplexe Unternehmensprozesse und
Abhängigkei ten im Bl ick  zu  behal ten ,  ermögl icht  es  uns KI  nun ,  wi rk l ich  i terat iv  und mit  Min imal
Viable  Products  zu  arbei ten.  E infach mal  machen,  ausprobieren ,  Prototypen s imul ieren ,  testen und
Schr i t t  für  Schr i t t  wei terentwickeln  is t  in  e iner  neuen Dimension mögl ich.
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Und so gehen wir mit euch
auf die Reise
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Safe 
Space

Open 
Space

Design 
Space

Between 
Space

New 
Space

Wir klären mit euch, welche Rahmenbedingungen für eure
Organisation gelten, inwieweit für euch der EU AI Act relevant
ist. Mit der Entwicklung eurer KI-Governance schaffen wir die
Grundlage für den weiteren Prozess.

Wir schauen mit euch in die Zukunft, entwickeln eure Vision für
eine KI-Strategie, identifizieren Chancen und Möglichkeiten.  

Aus Rahmenbedingungen und Chancen definieren wir eure KI-
Strategie und die Grundlagen für eine Umsetzung dieser. Dazu
schaffen wir die passenden (Projekt-)Strukturen und ein
begleitendes Change Management.

Mit einem Pilot-Team probieren wir aus, experimentieren,
schaffen Räume zum Testen und Erleben von KI und ihren
Möglichkeiten. 

Die identifizierten Handlungsfelder der KI-Strategie setzen wir
mit euch gemeinsam um, unterstützen die Menschen bei der
Anwendung, lernen mit euch aus den Erfahrungen und
beziehen Ergebnisse aus dem Between Space ein, um immer
am Puls der Zeit zu sein.
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KONTAKT
BALANCING BUSINESS GmbH 
Die  sowohl-als-auch Company

CAROLIN FRIEDRICH & ALEXANDRA PERL

Emai l            mai l@balancingbusiness.de
Telefon         +49 5531 8140558
Standorte     Bonn .  Hamburg

Rheinaustraße 46
5325 Bonn
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